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Erlauterung der Abkiirzungen

AG = Arbeitsgruppe

BA = Budgetassistenz der LAG SELBSTHILFE
BN = Budgetnehmer

CJD = Christliches Jugenddorfwerk

LAG SELBSTHILFE

Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe behinderter
Menschen Baden-Wurttemberg e. V.

LK = Landkreis

MPD = Medizinisch Padagogischer Fachdienst des
Kommunalverbandes fur Jugend und Soziales

PB = Personliches Budget

SM = Sozialministerium Baden-Wurttemberg

WfbM = Werkstatt fur behinderte Menschen

Anmerkung: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wurde im vorliegenden Bericht
ausschlieflich die mannliche Anrede verwandt.
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1 Modellversuch Personliches Budget fiir Menschen mit Behinderung in
Baden-Wurttemberg

Auf der Basis der Koalitionsvereinbarung startete nach der Landtagswahl 2001 das
Land Baden-Wurttemberg einen Modellversuch ,Personliches Budget fir Menschen mit
Behinderung in Baden-Wurttemberg®. Die Federfuhrung tbernahm das
Sozialministerium Baden-Wirttemberg. Damit setzte das Land den gesetzlichen Auftrag
gemald § 17 Abs. 3 Sozialgesetzbuch (SGB) IX um, Personliche Budgets zu erproben.
Die Praxisphase des Modellversuchs lief von Oktober 2002 bis September 2005 in den
drei Modellregionen Bodenseekreis, Landkreis Reutlingen und Rems-Murr-Kreis.
Beteiligt waren das Sozialministerium, die wissenschaftliche Begleitforschung,’
Rehabilitationstrager, Dienstleister, Selbsthilfeorganisationen von Menschen mit
Behinderungen und deren Angehdrige sowie Menschen mit Behinderungen aus den
drei Landkreisen.

1.1 Ergebnisse des Modellversuchs "Personliches Budget"

Budget der Sozialhilfe LVA Summe
Bodenseekreis 24 4 28
Rems-Murr-Kreis 6 4 10
LK Reutlingen 7 4 11
Summe 37 12 49
Budget der Sozialhilfe LVA Summe
Kaorperlich beh. 5 11 16
Psychisch beh. 13 1 14
Geistig beh. 19 0 19
Summe 37 12 49
Geschlecht Sozialhilfe LVA Summe
Méannlich 24 10 34
Weiblich 13 2 15
Summe 37 12 49

Tab. 1 Ergebnisse des Modellversuchs Pers. Budget in Baden-Wiirttemberg im Uberblick.
Quelle: Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung, S. 70 u.74

Die Budgetnehmer wurden in funf Hilfebedarfsgruppen eingeteilt. Die meisten der 37
Sozialhilfe-Budgets lagen innerhalb der Hilfebedarfsgruppe 2 (600 € bis 650 €, je nach
Behinderungsart) oder der Hilfebedarfsgruppe 3 (850 € bis 950 €, je nach
Behinderungsart). Budgets aus den anderen drei Hilfebedarfsgruppen, also Menschen
mit entweder recht niedrigem oder recht hohem Hilfebedarf waren kaum vertreten.
(Quelle: Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung, S. 67).

Die 49 Budgetnehmer lielRen sich nach ihrer biografischen Situation in drei Gruppen
einteilen:

' Die wissenschaftliche Begleitforschung wurde durchgefihrt von der Universitat Tlbingen und der
Fakultat fir Sonderpadagogik in Reutlingen, einer Abteilung der Padagogischen Hochschule
Ludwigsburg.
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¢ Dberufliche Umorientierung wegen eingetretener chronischer Krankheiten oder
Behinderung (Budgets der Deutschen Rentenversicherung): 12 Personen,

e _Leben nach dem Heim" in eigener Wohnung, eigenen Netzwerken (Sozialamt-
Budgets): 27 Personen,

e ,Leben wie bisher”: Aufrechterhalten eines bestehenden Lebenszusammen-
hangs auf3erhalb einer Einrichtung (Sozialamt-Budgets): 10 Personen.
(Quelle: Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitforschung, S. 193)

70 Prozent der Budgetnehmer bewerten, laut wissenschaftlicher Begleitforschung, ihr
Leben mit dem Personlichen Budget als ,sehr positiv® oder ,positiv, da das Ausmalf
ihrer sozialen Teilhabe, ihre Selbstbestimmungsmadglichkeiten und ihre subjektive
Zufriedenheit durch das Personliche Budget zugenommen haben. (Quelle:
Abschlussbericht der wissenschaftl. Begleitforschung, S. 176 f. u. S. 195 f.)

Noch wahrend der Modellphase, namlich zum 01.07.2004, wurde die gesetzliche
Grundlage dafur geschaffen, dass behinderte Menschen in ganz Deutschland,
unabhangig davon, ob sie in einer Modellregion wohnen oder nicht, das Personliche
Budget als Ermessensleistung beantragen kénnen. Ab 01.01.2008 besteht ein
Rechtsanspruch auf das Personliche Budget (§ 159 Abs.5 SGB 1X).

2 Projekt Budgetassistenz: Hintergrund und Anfange

,Das Angebot der Budgetassistenz als unabhangige Begleitung und Unterstlitzung des
Budgetnehmers ist eine unabdingbare Voraussetzung fur die Einldsung des Anspruchs,
dass das Personliche Budget allen behinderten Menschen unabhangig von Art und
Schwere ihrer Behinderung zur Verfligung steht. Sie leistet weiterhin einen
unverzichtbaren Beitrag zur Qualitatssicherung im Rahmen der Hilfen fir Menschen mit
Behinderung uber ein Personliches Budget. Daher kann es keinen Modellversuch zum
Personlichen Budget ohne Sicherstellung einer Budgetassistenz geben.*

(aus der ,Konzeption "Modellprojekt Persénliches Budget fiir Menschen mit
Behinderung in Baden-Wiirttemberg" der Arbeitsgruppe im Sozialministerium,

Stand 12.10.2004)

Der Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe behinderter Menschen Baden-Wurttemberg
e. V. (LAG SELBSTHILFE; ehemals LAGH), Dachverband von 52
Selbsthilfeorganisationen behinderter und chronisch kranker Menschen, war es von
Anfang an ein wichtiges Anliegen, begleitend zum Modellversuch ,Persénliches Budget
fur Menschen mit Behinderung® eine Budgetassistenz einzurichten. Auftrag der
Budgetassistenz sollte es sein, Menschen mit Behinderungen, ihre Angehdrigen
und/oder gesetzlichen Betreuer, die sich fur ein Personliches Budget interessieren und
es beantragen mdchten, qualifiziert und unabhangig zu beraten und zu begleiten.

Seit Beginn der Arbeitsgruppe "Personliches Budget" im Sozialministerium Baden-
Wirttemberg im Oktober 2001 nahm die LAG SELBSTHILFE deshalb als Vertretung
der Menschen mit Behinderungen an deren Sitzungen teil. Mitgliedsverbande und
Mitarbeiter der LAG SELBSTHILFE wirkten am Konzept des Modellversuchs mit und
erarbeiteten parallel dazu ein Konzept fur die Budgetassistenz.

Die Mitgliederversammlung der LAG SELBSTHILFE genehmigte im Oktober 2002 das
Konzept der Budgetassistenz und stimmte zu, dass die LAG die Tragerschaft fur das
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Projekt Budgetassistenz tibernimmt und im Falle seiner gesicherten Fremdfinanzierung
mit der Umsetzung beginnt. Obwohl nun alle internen Grundsteine fur die praktische
Umsetzung gelegt waren, konnte die Budgetassistenz ihre Arbeit wegen der
ungeklarten Finanzierung nur schrittweise aufnehmen.

So wurde als Ubergangsldésung im September 2003 eine Diplom-Sozialpadagogin
zunachst auf Honorarbasis eingestellt, die fur alle drei Modellregionen zustandig war.
Erst neun Monate spater, im Juli 2004, konnte die Budgetassistenz mit der
konzeptionell vorgesehenen personlichen Beratung vor Ort starten, d.h. 1 % Jahre nach
Beginn des Modellversuchs "Personliches Budget". Seitdem stehen eine Diplom-
Sozialarbeiterin mit einem Stellenumfang von 50 Prozent als Budgetassistentin fur den
Bodenseekreis und eine Diplom-Sozialpadagogin mit einem Stellenumfang von 75
Prozent als Budgetassistentin fur den Rems-Murr-Kreis und den Landkreis Reutlingen
potenziellen Budgetnehmern zur Verfugung. Die Beratung der Budgetassistentinnen
war dabei von Anfang an nicht nur auf behinderte Menschen aus den Modellregionen
beschrankt. Die Budgetassistenz wurde und wird vor allem durch Stiftungsgelder
finanziert?, da sowohl das Land Baden-Wiirttemberg als auch die Rehabilitationstrager
eine Finanzierung ablehnten.

Den konkreten zeitlichen Ablauf des Projekts Budgetassistenz, die am Projekt

beteiligten Personen, Gremien und Institutionen kdnnen zusammen mit ihren
Funktionen und Zustandigkeiten den folgenden Tabellen entnommen werden.

3 Zeitlicher Ablauf des Projekts

Zeitraum Fortschritte

Zentrale Aktivitaten

Projektphase

Ergebnis

09/01 - 06/02

Projekt-
konzeption und
-definition

Konzeption fir den Modellversuch PB unter Federflihrung des
Sozialministeriums BaWi

Mitarbeit der LAG an Konzipierung und Vertretung der Interessen
behinderter Menschen in der AG PB des SM BaWii

LAG-Mitgliederversammlung beschlieRt Entwicklung und
Umsetzung einer BA in Tragerschaft der LAG

Fertigstellung
06/02

Ausspruch fir
eine BA

Auftrag fiir BA

07/02 - 08/03

Projekt-
Planung

Einstellung eines 0,375-BA-Projektkoordinators, Einrichtung einer
Planungsgruppe aus LAG-Mitgliedern zur Entwicklung eines
Konzepts BA

Beschluss des Konzepts durch Vorstand und Beantragung von
Fordermitteln bei Aktion Mensch und der Heidehofstiftung

Mitarbeit in der AG PB des SM BaWii zur Gewinnung von

Fertigstellung
12/02

Antragstellung
01/03

Leitfaden zur

2 Bis Ende Juni 06 wurde die Budgetassistenz vor allem durch die Aktion Mensch und die Heidehof
Stiftung finanziert; bis Ende des Jahres wird sie von der Heidehofstiftung und der Paul-Lechler-Stiftung
finanziert. Das Personaldeputat reduzierte sich aufgrund der eingeschrankten finanziellen Mittel ab dem
01.07.06 auf jeweils 0,2 Stellen fur den Landkreis Reutlingen und den Rems-Murr-Kreis und auf 0,25 fir
den Bodenseekreis. Einen Projektkoordinator gibt es seit Mitte 06 nicht mehr. Die Koordination wird von
der Budgetassistenz mit ibernommen.
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Modellregionen und zur Konkretisierung der Modellkonzeption PB

Mitarbeit in den AG’s PB der drei Modellregionen zur Vernetzung
mit allen Beteiligten

Umsetzung des
PB, Beteiligung
von drei Kreisen
06/03

fortlaufend bis
09/05

Biro- und Personalsuche fiir die BA in den Modellregionen Abschluss
Sommer 03
09/03 - 06/04 Einstellung einer BA-Beraterin auf Honorarbasis wegen Start mit BA-
Fortschritts PB-Modellversuch und Bekanntmachung des Beratung 09/03

Erste
Teilumsetzung

Angebots in den Modellregionen

Gesprache und Verhandlungen mit potenziellen Férderern der BA

Bewilligung fiir ein

Jahr 06/04
Parallel weiterhin Mitarbeit in den AG’s PB auf Landes- und Uberarbeitetes
Kreisebene, u. a. zur Integration der SGB IX-Neuregelungen in Konzept PB 06/04
den Modellversuch PB
07/04 - 09/05 Einstellung von 1 x 0,5 + 1 x 0,75-BA-Beraterinnen fiir die drei Abschluss bis
Modellregionen, gemeinsamer Beginn, Aufbau Blroinfrastruktur 08/04
Zwelte Offizielle Eréffnung BA-Biiros, intensive Offentlichkeits- und 09/04 und
Telumsetzung | ooty ingsarbeit fortlaufend
(v.a. regional) ermetzungsarbe ortiaute
Einrichtung eines Begleitgremiums BA aus LAG-Mitgliedern Konstituierung
11/04

Konkretisierung des BA-Konzepts (BA-Inhalte, -Profilierung, -
Standards, -Qualitatsmerkmale etc.) unter Berlcksichtigung der

fortlaufend mit

veranderten Rahmenbedingungen; Festlegung von Einzelzielen, Zwischener-
Aufgaben und Zustandigkeiten sowie Regeln der gebissen
Zusammenarbeit, Aufstockung der 0,5-Beraterin um 0,125 fiir
zusatzliche Koordinationsaufgaben ab 01/05
Erstellung einer Halbjahresbilanz fiir die Beteiligten Présentation
01/05
Vorbereitung einer Fachtagung zur Werbung fiir PB und BA Durchfiihrung
04/05
Beantragung der Férderverlangerung Bewilligung 05/05
Vorbereitung Abschluss des Modellversuchs PB, Bewertung des PB-Abschluss-
Berichts der wissenschaftlichen Begleitforschung in AG des SM Veranstaltung
und BaWii 06/05
Abschluss .
Modellversuch PB | Offizielles Ende des Modellversuchs PB 09/05 und Uberflihrung wiss. Abschluss-
inkl. Evaluation der BN in ,Regelzustand* (BA als Ermessensleistung seit 07/04) bericht 10/05
10/05 - 06/06 Jahresbilanz BA inkl. Ausblick (Ziele bis 06/06), Bewertung durch | 1. Sach- und
Begleitgremium, Verwendungsnachweis fir Forderer Finanzbericht
Dritte 10/05
Tellumsetzung Uberlegungen zu einem landesweiten Angebot der BA, Fertigstellung
Entwicklung eines Konzeptes und Abstimmung in Team, 04/06
Begleitgremium und Vorstand
Vorbereitung 2. Fachtagung zum Abschluss BA-Projekt und zum Durchfiihrung
méglichen flichendeckenden Ausbau 05/06
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und Abschluss Vorbereitung 2. Abschlussbericht und Uberlegungen zur 06/06
Projekt BA Weiterflihrung der BA (iber die Modellphase hinaus

Tab. 2 Zeitlicher Ablauf des Projekts BA der LAG SELBSTHILFE

4 Interne und externe Projektbeteiligte

Interne Beteiligte Externe Beteiligte

e LAG-Mitgliederversammlung als Auftraggeber e Sozialministerium BaWu als Initiator und

o LAG-Geschéftsfuihrung als Projektleitung Finanzier der Begleitforschung

o Projektteam, bestehend aus Koordinator und o Leistungstrager und —erbringer als ,Ko-Autoren*
zwei Beraterinnen des Konzepts und Umsetzende des PB

o Begleitgremium BA (Rehabilitationstréger als gesetzliche Trager des

e | AG-Vorstand Modellversuchs)

e LAG-Geschaftsstellenmitarbeiterinnen e Behindertenverbénde als Betroffenenvertreter

e Einzelne LAG-Verbéande und deren Vertreter e  Kommunale Spitzenverbande und Liga-
(Auflistung der Verbande s. Abschnitt 6.6 Verbande
,Begleitgremium Budgetassistenz) e Wissenschaftliche Begleitforschung

e Sozialplaner in den drei Modellregionen

e Menschen mit Behinderungen und ihr soziales
Netzwerk

e Zwei Stiftungen, einige Unternehmen und die
Bundesagentur fiir Arbeit als Zuschussgeber

o Politik/Gesetzgeber als ,Rahmensetzer*

e Medien (Presse, Horfunk und TV)

Tab. 3 Interne und externe Beteiligte des Projekts BA

Funktion (+ Umfang) Zustandigkeiten

Projektleitung (0,1 VK) Konzeption, Planung, Forderung und Finanzierung, Monitoring und
Controlling, Reprasentation des Projekts nach innen und aufen,
Gremienarbeit, Lobbying, Personalfiihrung

Projektkoordinator (0,375 VK) Mitwirkung bei Konzeption, Planung und Monitoring, Koordination der
Umsetzung, Vorbereitung und Moderation des Begleitgremiums,
Uberregionale  Offentlichkeits- und  Pressearbeit, Gremienarbeit,
Sitzungsprotokollierung, Informationsmanagement und Berichterstellung,
Vorbereitung und Durchflihrung von Veranstaltungen

Budgetassistentinnen (1,25 VK) | Information, Aufklarung und Beratung von potenziellen Budgetnehmern,
zzgl. Koordination (0,125 VK) regionale Offentlichkeitsarbeit, Konkretisierung des Beratungskonzepts
(Inhalte, Standards, Qualitatskriterien etc.), Dokumentation und
Auswertung der Beratungen, regionale Vernetzung, Aufbau einer Datei
regionaler Leistungserbringer, Ausarbeitung eines BA-Curriculums,
regionale Gremienarbeit, Mitwirkung bei Planung

Begleitgremium BA Vermittlung zwischen LAG-Vorstand und Mitgliederversammlung sowie
(5 reprasentative Vertreter Betroffenen einerseits und Projektteam andererseits, Lobbying fiir PB
der unterschied!. Behinder- und BA, Mitwirkung bei Controlling-Manahmen, Austausch der

ungsarten) Erfahrungen, Mitwirkung bei konzeptioneller Weiterentwicklung des
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Projekts, Vertretung behinderungsspezifischer Interessen

Tab. 4 Zustandigkeiten im Projekt BA

5 Aufgaben und Umfang der Budgetassistenz

Das Beratungs- und Unterstutzungsangebot der Budgetassistenz reicht von der
Beratung im Vorfeld der Antragstellung, tber die Unterstlitzung bei der Hilfebedarfs-
ermittlung und Antragstellung bis hin zur Begleitung wahrend der Antragsbearbeitung
durch den Rehabilitationstrager, der Unterstutzung bei der Zielvereinbarung und der
Hilfe bei der Budgetverwendung. Die Aufgaben im Einzelnen und ihr jeweiliger zeitlicher
Umfang kénnen der folgenden Tabelle entnommen werden. Dabei ist zu beachten,
dass ein Klient nicht automatisch alle aufgefuhrten Phasen zusammen mit der
Budgetassistenz durchlauft. Ob, wann und in welchem Umfang der behinderte Mensch,
sein Angehoriger oder gesetzlicher Betreuer jeweils die Beratung der Budgetassistenz
in Anspruch nehmen maochte, bleibt ihm Uberlassen. Ein Erstgesprach dauert
durchschnittlich 1,5 bis 2 Stunden, eine wiederholte Beratung zwischen 10 Minuten und
einer Stunde.

Phase Aufgabe der BA Zeitlicher Umfang

Vor Antragstellung Allgemeine Information: Was ist, wofir Die allgemeine Infor-
bekommt man ein PB? mation, Einzelfallberatung
Auf den Einzelfall bezogene Beratung: und Entscheidungshilfe -
Woflr bekomme ich ein PB? Wie hoch wére | finden im Erstgesprach
es? Was muss ich dafiir tun? Ist es in statt, das nach Méglich-
meinem Fall sinnvoll? keit personlich ist, und 1,5

Entscheidungshilfe: Durchsprechen von bis 2 Std./Klient dauert
Alternativen, Moglichkeiten

Ggf. tiefergehende Erlauterung von Die Erlauterung findet
Teilbereichen in einem zweiten Gesprach, personlich oder

falls noch Aufklarungs-/Beratungsbedarf telefonisch statt und
besteht dauert zwischen 10 Min.
u. einer Std./erneuter
Beratung

Entscheidung des Die Entscheidung eines
Klienten fiir oder gegen Klienten fur oder gegen
die Beantragung eines ein PB dauert oft mehrere
Personlichen Budgets Tage oder auch Wochen

Wenn der Klient keinen Antrag stellen méchte, endet hier der Beratungsprozess, andernfalls
geht es weiter mit:

Hilfebedarfsermittiung | Unterstiitzung bei der Hilfebedarfs- Je nach Klient sehr

und Antragstellung ermittlung und bei der Formulierung des | individuell aber in der
Hilfebedarfs gegeniber dem Regel 1- 2 Std.
Rehabilitationstrager (Antragstellung)

Antragsbearbeitung Hilfe beim Ausfiillen von geforderten ca. 2,5 Std./Klient

durch den | Unterlagen (z. B. Antragsformular, das dem

Rehabilitationstrager Rehabilitationstrager einen Uberblick iiber
die Einkommens- und
VermAgensverhaltnisse des Betroffenen
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gibt)

Immer wieder Nachhaken beim Kosten-
trager, warum Antragsbearbeitung so lange
dauert und Beantwortung offener Fragen

Immer wieder Motivation des Klienten,
damit er am PB ,dranbleibt* und die
Beantwortung offener Fragen
Begleitung des Klienten durch die BA bei
Begutachtungen des Gesundheitsamtes
und des MPD

Ist abhangig von der
erforderlichen Haufigkeit
im Durchschnitt jedoch
insgesamt 1-2 Std.

Individuell je nach Klient
in der Regel jedoch
insgesamt ca.2,5 Std.

5-10 Std./BN (inklusive
Fahrzeit)

Bescheid ist ergangen

Bedeutung des Bescheids erklaren,
Nachfragen klaren, evtl. beim Widerspruch-
Einlegen helfen

1-2,5 Std./BN

Abschluss einer
Budgetvereinbarung

Unterstiitzung beim Abschluss einer
Budgetvereinbarung (Zielvereinbarung) d. h.
Begleitung zum Zielvereinbarungs-
gesprach und Erklarung der Budget-
vereinbarung (Rechte und Pflichten des
Budgetnehmers)

ca. 2-4,5 Std./BN
(inklusive Fahrzeit)

Verwendung des
Budgets

Beratung und Unterstiitzung bei der
Organisation des Lebens mit einem PB:
(Wo kann der BN welche Leistungen zu
welchem Preis einkaufen?)
Kontaktaufnahme zu Leistungserbringern
und Unterstiitzung des BN beim
Abschluss von Vertragen mit

Individuell je nach BN
0,5 -3,5 Std.

Zwischen 1 und 3
Std./BN

Dienstleistern, 0,5 bis 3 Std./BN
Unterstiitzung des BN bei Schwierig-
keiten (z. B. Budget reicht nicht oder
Leistungserbringer ist unzuverlassig) Insgesamt 3-8 Std./BN
RegelméaRiges Nachfragen, wie es dem BN
mit dem Budget geht

Dokumentation Dokumentation der Beratungsgesprache | 10 Min bis 0,5

Std./Gesprach

Nicht einzelfallbezogene,

regelmaRige Aufgaben

Querschnittaufgaben

Auswertung der Beratung

Erstellung und Uberarbeitung von
Informationsmaterialien fiir BN

Offentlichkeitsarbeit (z. B. Vortrags-
tatigkeit, Verfassen von Presseartikeln)

Kontaktpflege zu Leistungserbringern,
Rehabilitationstragern, Selbsthilfegruppen
etc.

Teambesprechungen/Erfahrungsaus-
tausch

Recherche und Literaturstudium
Berichterstattung

ca. 5 Stunden/Quartal
ca. 1 Stunde/Monat

5-15 Std./Monat

ca.5 Std./Monat

5-8 Std./Monat

5-10 Std./Monat
10 -15 Std./Quartal

Tab. 5 Aufgaben und Umfang der Budgetassistenz

Seite 11
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5.1  Praxisbeispiel aus der Budgetberatung

a) Vorgeschichte:

Herr B. ist aufgrund seiner groRen Angste stark psychisch beeintrachtigt. Seine Angste verhindern eine
selbstandige Lebensflihrung — insbesondere den Kontakt zu anderen Personen — zum Teil massiv. Daher lebt er
in seinem eigenen Haushalt sehr zuriickgezogen, da er fir alles, was auler Haus erfolgen sollte, eine
vertrauensvolle Begleitung bendtigen wiirde.

Zum Zeitpunkt der Erstberatung bekam Herr B Hilfe zur Pflege” und versuchte damit seinen sehr hohen Bedarf
an Pflege zu decken. Mit der "Hilfe zur Pflege" kam er aber nur sehr unzureichend zurecht, da der
entsprechende Pflegedienst liber Module abrechnete und dies auch tat, wenn z.B. das Duschen abgebrochen
wurde, weil es Herrn B. psychisch zu schlecht ging. In anderen Worten: Das Geld fir die Leistung war weg,
obwohl Herr B. ,kaum nass geworden* war.

Fur begleitende Hilfen bei Einkaufen, Arztbesuchen, Spaziergangen etc. hatte er Eingliederungshilfe gebraucht,
diese hatte er aber aus den verschiedenen Grinden (Unkenntnis, Angst etc.) nicht beantragt.

Uber einen Zeitungsartikel war er auf die Budgetassistenz der LAG gestoRen und Herr B. sah nun die Chance,
dass er zusétzliche Hilfen und Unterstltzung bei der Bewaltigung seines Lebens erhalten konnte, das er nach
wie vor so selbstandig wie moglich fiihren wollte. Die Angst machte ihm aber wahrend der Betreuung durch die
Budgetassistenz immer wieder einen Strich durch die Rechnung und so war fir den Vertrauensaufbau viel
Geduld und Einflihlungsvermdgen notig.

b) Vereinbarung des Erstgespraches:
Fur die Einhaltung des ersten Beratungstermines waren mehrere motivierende Telefonate notwendig. Einerseits
wollte Herr B. sich beraten lassen und andererseits fiirchtete er sich auch davor.

c) Das Erstgesprach

Er schilderte seine Krankheitsgeschichte sehr ausfiihrlich, seine momentane berufliche, soziale und private
Situation und sein Gefuhl der Perspektiviosigkeit. Durch eine allgemeine Beratung: ,Was ist ein PB? Was ist
BA? Wofiir bekommt man PB?“ sah er bereits einen gewissen Ausweg aus seiner Mutlosigkeit d.h. ich konnte
damit seine Zukunftsangst etwas auffangen. AnschlieBend ging ich auf seine individuelle Situation ein, indem ich
Fragen klarte wie: ,Wofiir bekadme ich in meiner speziellen Lebenslage ein PB? Wie hoch ware es? Was muss
ich dafir tun? Ist es in meinem Fall sinnvoll?* Eine weitere Entscheidungshilfe hin zum PB war das Besprechen
von Alternativen zum PB.

In den nachsten zwei, drei Wochen setzte sich Herr B. mit den Méglichkeiten des Persdnlichen Budgets intensiv
auseinander und wir erdrterten telefonisch noch etliche Male das Fiir und Wider des PB in seiner persénlichen
Lebenssituation. Herr B. bendtigte diese wiederholenden Ausflinrungen, da inm seine Angst die anfangliche
Sicherheit immer wieder nahm und er daher lieber einmal zuviel als zuwenig anrief. Langsam fasste Herr B.
Vertrauen zu mir und er begann es zu schatzen, dass er in der Budgetberatung eine unabhangige Instanz
gefunden hatte, die fiir seine Interessen eintritt, ohne dabei auf die Belange eines bestimmten Trégers achten zu
mussen.

d) Antragsstellung

Nach dieser weiteren ,Erdrterungsphase® entschied sich Herr B. fiir die Beantragung des PB. Meine Aufgabe
bestand nun darin, Herrn B. bei der Hilfebedarfsermittiung zu unterstiitzen und den gemeinsam erarbeiteten
Hilfebedarf in die Terminologie des Rehabilitationstragers zu ubersetzen.

e) Motivation und Klarung von Fragen von Herrn B.

Herr B. reichte den Antrag beim Sozialamt der Stadt X ein. Bis der néchste Schritt vom Rehabilitationstrager
vorgegeben wurde, verging ca. ein Monat. In dieser Zeit waren erneut einige Gesprache notwendig, da sich
Herr B. aufgrund seiner Angsterkrankung immer wieder die Frage stellte, ob es richtig war, sich fiir das
Personliche Budget zu entscheiden.
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f) Anwesenheit beim Besuch des MPD im Rathaus

Als nachstes kuindigte das Sozialamt an, dass der Medizinisch-P&dagogische-Dienst einen Besuch im
hauslichen Umfeld stattfinden lassen will. Herr B. beauftragte mich, diesen Besuch des MPD zu verhindern, da
er eine Amtsperson in seinen Raumen krankheitsbedingt nicht ertragen wirde. Dennoch wollte er auch seinen
Antrag nicht zurlickziehen. Dazu war ihm die erhoffte Freiheit mit dem Persénlichen Budget zu wichtig. Aufgrund
meiner Anfrage erklarte sich die Stadt einverstanden, die Begutachtung durch den MPD in den Raumen der
Stadt durchzufithren. Herr B. bat mich, bei diesem Gesprach anwesend zu sein. Aus Angst vor der Behdrde
musste der vereinbarte Termin einige Male verschoben werden. Als er dann zustande kam, stellte ich auf
Wunsch von Herrn B. den Hilfebedarf fir ihn vor, da Herr B. sich ,vor so viel fremden Publikum* iberfordert
fihlte.

g) Anwesenheit beim Zielvereinbarungsgesprach
Auch beim Abschluss der Zielvereinbarung, war ich auf Wunsch von Herrn B. anwesend.

h) Klarende Gesprache zum Thema

,Reicht das Budget aus fiir meine Bedurfnisse? Herr B. und ich iberlegten im Folgenden gemeinsam, wie er
das bewilligte Budget einsetzt, welche Bediirfnisse ihm wichtig sind, welche Dienstleister in Frage kommen und
wie sie beauftragt werden.

i) Weitergehende psychosoziale Betreuung des Klienten

Auch nachdem jetzt alles geklart scheint, ruft Herr B. regelmaRig an und bittet um Rat, wenn
o der Pflegedienst nicht ausreichend lange bleibt,
o der Pflegedienst den Vertrag kiindigt,
o die Stadt turnusgemaR ein ,Zielerreichungsgesprach® einfordert, usw.

k) Gesamtbeurteilung
Herr B. ist durch seine psychische Behinderung so beeintrachtigt, dass er sehr groRe Probleme hat zu
jemandem Vertrauen zu fassen (wie es bei vielen der Klienten der Fall ist). Das langsam aufgebaute
Vertrauensverhaltnis verhalf dazu, dass er den sehr groRen Schritt wagte, sich auf das PB einzulassen.
Nach Aussage von Herr B. haben sich aber meine Geduld und die vielen kleinen Schritte gelohnt. Mit Hilfe
des personlichen Budgets hatte er nun die Moglichkeit, kleine Dinge zu erledigen, wenn es ihm besser gehe
und in seinen schlechten Phasen k&me nun wenigstens der Pflegedienst ausreichend lang.
Solche Aussagen haben uns immer wieder dazu ermutigt, anfangs unschllissige oder angstliche Klienten
lber einen langeren Zeitraum zu begleiten und ihnen den nétigen Zuspruch und das Vertrauen fiir einen
erfolgreichen Einstieg in das Personliche Budget zu geben.

Bsp. 1 Fallschilderung einer Budgetassistentin

5.2  Unterstutzung bei der Budgetverwaltung

Einzelne Budgetnehmer meldeten gegenlber der Budgetassistenz Hilfebedarf
bezuglich der Unterstutzung bei der Budgetverwaltung an. D. h. sie wunschen sich Hilfe
bei der Priifung und fristgerechten Uberweisung von Rechnungen, die
Leistungsanbieter an sie richten. Die LAG SELBSTHILFE pruft derzeit die rechtlichen
Rahmenbedingungen und die haftungsrechtlichen Voraussetzungen, die diesbezlglich
von Relevanz sind. Nach Abschluss dieser Prifung wird das Beratungs- und
Unterstitzungsangebot der Budgetassistenz ggf. entsprechend erweitert.
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Abb. 2 Budgetassistentin Katja Biemer (re.) im Beratungsgesprach

6 Was leistete die Budgetassistenz von Juli 2004 bis Juni 2006 im
Einzelnen?

6.1 Regionalburos

Mitte 2004 wurden die zentral liegenden und barrierefrei zuganglichen Beratungsburos
der beiden Budgetassistentinnen bezogen und funktional eingerichtet: das Reutlinger
Buro befindet sich im Haus der Deutschen Rentenversicherung Baden-Wurttemberg,
die Budgetassistenz Oberschwaben war zunachst beim Christlichen Jugenddorfwerk
Oberschwaben (CJD) in Friedrichshafen und ist seit November 2005 in den
Raumlichkeiten des Mobilen Pflege- und Betreuungsdienstes Ravensburg
untergebracht, die Klienten im Rems-Murr-Kreis werden von der Stuttgarter LAG-
Geschaftsstelle aus betreut. Im Herbst 2004 wurden die beiden Biros in Reutlingen und
Friedrichshafen jeweils im Rahmen einer Feierstunde, an der Rehabilitationstrager,
Leistungserbringer und behinderte Menschen teilnahmen, offiziell eréffnet.

Mit den institutionellen Partnern vor Ort (Kostentrager, Leistungserbringer etc.) pflegten
die Budgetassistentinnen eine effektive Zusammenarbeit.

6.2 Regionale Arbeitsgruppen

Die beiden Budgetassistentinnen besuchten regelmafig die Sitzungen der drei
regionalen Arbeitsgruppen, in denen Vertreter von Rehabilitationstragern,
Begleitforschung, Leistungserbringern und regionalen Selbsthilfeverbanden fur
Menschen mit Behinderung und deren Angehdrige die Umsetzung des Modellversuchs
vor Ort koordinierten.

,In Ihren Informationen zum Persénlichen Budget kamen fir mich lhre vielfaltigen
Erfahrungen, Uber die Sie damit — wie wohl nur wenige andere — verfligen zum
Ausdruck. Im Kontakt mit einem Versicherten waren mir diese recht hilfreich und daher

auf diesem Wege nochmals besten Dank.” (Mitarbeiterin der Servicestelle Singen, die mit der
Budgetassistenz Kontakt hatte)
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6.3  Offentlichkeitsarbeit

Eine kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit erwies sich fiir die Gewinnung von Klienten
und Budgetnehmern von Anfang an als sehr wesentlich, weshalb dieser
Aufgabenbereich beim BA-Team neben der Beratungsarbeit stets einen hohen
Stellenwert innehatte.

So nahmen die beiden Budgetassistentinnen seit ihrer Arbeitsaufnahme insgesamt 106
Termine wahr, darunter 26 Uberregionale. Sie hielten 47 Vortrage Uber ihre Arbeit,
gaben sieben Interviews in Presse und Rundfunk, schrieben 15 Artikel und Berichte flr
regionale und Uberregionale Zeitungen und Zeitschriften, referierten bei fUnf Seminaren
und betreuten sechs Info-Stande auf Messen und Tagungen. Einen Uberblick geben die
im Anhang exemplarisch dokumentierten Presseberichte.

Hervorzuheben sind der zweistlindige Auftritt der Budgetassistenz in der Radio-
Talkshow ,SWR 1-Leute” am 5. Mai 2004, der eigene Info-Stand der Budgetassistenz
auf der Messe REHAB 2005 am 28.-30. April 2005, die Mitwirkung beim LAG
SELBSTHILFE-Aktionstag am 10. Mai 2005, der Besichtigung der Modellregion
Bodenseekreis durch den damaligen Sozialministers Renner am 07.12.05, der Besuch
der sozialpolitischen Sprecherin der Landtagsfraktion der Grunen, Brigitte Ldsch, bei
der Budgetassistenz in Ravensburg am 12.01.06 sowie das Pressegesprach zum
Abschluss des Modellversuchs Budgetassistenz Ende Juni 2006 in Reutlingen.

Eigens fur die Budgetassistenz wurde eine Website eingerichtet (www.lag-selbsthilfe-
bw.de/budgetassistenz). Aullerdem wurde ein Flyer ,Budgetassistenz® entwickelt und
stetig aktualisiert.

Die Budgetassistentinnen erstellten aulerdem Informationsmaterialien zu Themen wie
»Wichtige Fragen und Antworten zum Personlichen Budget®, der ,Aushandlung einer
Zielvereinbarung®, dem ,Vertragsabschluss mit Leistungserbringern“ und der
.Beschaftigung eines Arbeitnehmers in Form eines Minijobs“ Die Merkblatter erlautern
Budgetnehmern und Interessierten, was bei der Antragstellung und praktischen
Umsetzung des Personlichen Budgets zu beachten ist.

6.4 Fachtagung 2005: ,Selbstbestimmter Leben mit dem Personlichen Budget und
der Budgetassistenz!?" - Ein praxisbezogener Erfahrungsaustausch -

Am 7. April 2005 lud die LAG SELBSTHILFE mit Unterstlitzung der Heidehofstiftung
(fraher: Stiftung fur Bildung und Behindertenforderung) Vertreter der Rehabilitations-
und Leistungstrager, Mitarbeiter von Behinderten-Einrichtungen und Dienstleistern,
Vertreter von Verbanden und Organisationen und interessierte Menschen mit
Behinderung aus Baden-Wurttemberg zu einer Fachtagung ein.

Mit insgesamt 78 Teilnehmern war die Tagung sehr gut besucht. Unsere Ziele waren,
einen praktischen Erfahrungsaustausch zwischen den Beteiligten zu ermdglichen und
die Budgetassistenz der LAG SELBSTHILFE bekannt zu machen. Diese Ziele wurden
mit acht interessanten Referaten und lebhaften Diskussionsbeitragen erreicht.
Der Moderator fasste die Vortrags- und Diskussionsbetrage des Tages abschlief3end in
folgenden Thesen zusammen:
e Das Personliche Budget bietet, wenn es richtig umgesetzt wird, Menschen mit
Behinderung neue Chancen zu mehr Selbstbestimmung und mehr Wabhlfreiheit.
e Das Entscheidende ist die praktische Umsetzung im Einzelfall. Auch wenn es
strukturelle und systemimmanente Probleme gibt (s. 7.1 Hemmende Faktoren fur



Abschlussbericht Budgetassistenz der LAG SELBSTHILFE Baden-Wirttemberg Seite 16

das Personliche Budget und die Budgetassistenz) — in der Praxis lasst sich eine
bedarfsgerechte Losung finden, wenn alle Beteiligten bereit sind, aufeinander
zuzugehen.

e Die Umsetzung des PB lasst sich nicht allein aus Richtlinien und Kommentaren
erlernen. Es gilt der Grundsatz: ,Learning by doing*.

e Die Budgetassistenz ist ein wichtiger Bestandteil des Personlichen Budgets.
Die Budgetassistenz sollte unabhangig, d.h. weder bei einem
Rehabilitationstrager noch bei einem Leistungsanbieter angesiedelt sein.

e Nach dem Ende des Modellversuchs PB in Baden-Wurttemberg muss eine
Lésung fur den Fortbestand der Budgetassistenz gefunden werden. Dazu gehort
auch die gesicherte Anschlussfinanzierung der Budgetassistenz.

Eine Dokumentation der Tagung und ihrer Ergebnisse kann auf der LAG
SELBSTHILFE-Website www.lag-selbsthilfe-bw.de/budgetassistenz eingesehen und
heruntergeladen werden.

6.5 Fachtagung 2006: ,Gemeinsam fur das Personliche Budget! Aufbau eines
landesweiten Beratungs- und Unterstitzungsnetzwerkes fur Budgetnehmer®

Abb. 3 Eine der drei Arbeitsgruppen, geleitet von Budgetassistentin Cornelia Elser (am Tisch)
u. Jutta Pagel vom Landesverband fiir Kérper- und Mehrfachbehinderte BW (stehend)

Am 5. Mai 2006 lud die LAG SELBSTHILFE mit Unterstlitzung der Heidehof-Stiftung
(fraher: Stiftung fur Bildung und Behindertenforderung) zu einer zweiten Tagung ein.
Geladen waren neben Rehabilitations- und Leistungstragern und Mitarbeitern von
Behinderteneinrichtungen vor allem Vertreter von Behindertenverbanden und
interessierte Menschen mit Behinderung aus Baden-Wdurttemberg. Ziel der mit 86
Personen hervorragend besuchten Tagung war es, den Teilnehmern das Personliche
Budget naher zu bringen, ihnen das LAG SELBSTHILFE-Konzept einer landesweiten
Budgetassistenz vorzustellen, es mit ihnen im praxisnahen Erfahrungsaustausch zu
diskutieren und erste Schritte zur Grindung eines landesweiten Netzwerks
Budgetassistenz einzuleiten. Folgende Ziele wurden erreicht: die Behindertenvereine im
Land erachten den Ausbau der Budgetassistenz und die Einrichtung einer
Budgetassistenz-Zentrale als dringend notwendig, die alles koordiniert und das notige
Fachwissen zur Verfugung stellt.
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Die Budgetassistenz-Tagung vom 5. Mai 2006 hat ergeben, dass

e das Personliche Budget fur Menschen mit Behinderung unter bestimmten
Umstanden die richtige, d.h. die beste Leistungsform ist,

e eine qualifizierte und unabhangige, an der Lebenswelt der Menschen orientierte
und aus der Selbsthilfe kommende Beratung und Unterstutzung unbedingt
notwendig ist, damit behinderte Menschen und ihre Angehérigen den Schritt in
ein selbstbestimmtes Leben wagen,

e die Nachfrage nach Budgetassistenz vorhanden ist und in Zukunft deutlich
steigen durfte, da Persdnliche Budgets ab 01.01.08 zum Rechtsanspruch
werden,

e das von der LAG SELBSTHILFE vorgelegte Konzept von den anwesenden
Behindertenverbandsvertretern flr sinnvoll erachtet wurde und als Grundlage fur
die kunftige Grundung eines landesweiten Netzwerks Budgetassistenz dienen
soll. Hierzu wollen einige Verbande ihren Beitrag leisten.

Auch die Beitrage dieser Tagung kdnnen auf der Website der LAG SELBSTHILFE
www.lag-selbsthilfe-bw.de/budgetassistenz eingesehen und heruntergeladen werden.

,Das Vorhandensein einer Budgetassistenz ist gerade fur mehrfach behinderte Men-
schen unabdingbare Voraussetzung fir das Leben mit einem Persdnlichen Budget.”
(Jutta Pagel, Geschéftsflihrerin des Landesverbands fiir Kérper- und Mehrfach-
behinderte Baden-Wiirttemberg e.V., wéhrend der Budgetassistenz-Tagung der LAG
SELBSTHILFE am 5. Mai 2006)

6.6 Begleitgremium Budgetassistenz

Im November 2004 wurde das Begleitgremium Budgetassistenz gegrindet, das sich
aus Mitgliedern der LAG SELBSTHILFE zusammensetzt. Folgende Mitgliedsverbande
sind mit je einem Vertreter beteiligt:

e der Landesverband Koérper- und Mehrfachbehinderter Baden-Wirttemberg

der Landesverband Lebenshilfe

der Landesverband Angehorige psychisch Kranker

der Deutsche Schwerhoérigen-Bund und

der Blinden- und Sehbehindertenverband Baden-Wurttemberg Ost

Die Aufgaben des Begleitgremiums Budgetassistenz sind laut § 3 der

Geschaftsordnung:

e die Auswertung der Erfahrungen der Budgetassistentinnen vor Ort,

e die Vernetzung der Budgetassistenz auf Landesebene,

e Qualitatssicherung und Verbraucherschutz im Sinne der teilnehmenden Menschen
mit Behinderung,

o die konzeptionelle Weiterentwicklung der Budgetassistenz und die Erarbeitung eines
Curriculums fur Budgetassistentinnen,

e die Mitwirkung bei der Koordination der Beratungsangebote,

e die Sammlung von Erfahrungen anderer Lander und anderer deutscher
Bundeslander mit dem Personlichen Budget und der Budgetassistenz,

e der standige Erfahrungsaustausch zwischen Mitgliedsverbanden und Betroffenen.

Im Berichtszeitraum fanden sieben Sitzungen des Begleitgremiums statt. Themen
waren u.a. die gesetzlichen Rahmenbedingungen der Budgetassistenz, die
Handlungsempfehlungen der Bundesarbeitsgemeinschaft Rehabilitation (BAR),
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Umfang, Phasen und Aufgaben der Budgetassistenz, die Rolle des Ehrenamtes,
Kriterien fur die Dokumentation und Auswertung der Beratungsgesprache,
behindertenspezifische Beratungstipps, Info-Material fir die Beratung vor Ort, die
konzeptionelle Weiterentwicklung und die Zukunft der Budgetassistenz.

Das Begleitgremium gewabhrleistet die notwendige Verbindung des Projekts
Budgetassistenz zur Basis, zu den Menschen mit Behinderung und ihren Bedurfnissen.

6.6.1 Stellungnahmen einzelner Begleitgremiumsmitglieder

Die unabhéangige Budgetassistenz — notwendiger Garant fiir ein Siegeszug des Personlichen Budget fiir
Menschen mit Kérper- und Mehrfachbehinderung

Der Beratungsbedarf ist groR3, gerade weil die Hilfeform ,Personliches Budget® heute oft als Zauberwort fiir ein
besseres Leben mit Behinderung gerne genutzt wird. Klagen kérper- und mehrfachbehinderte Menschen tber
Einschrankungen bei notwendigen Hilfen, schallt ihnen oft entgegen: ,dann nimm’ doch ein Personliches Budget.”
Doch was dahinter wirklich steckt, welche Chancen es bietet, fiir wen es geeignet ist, wo es beantragt wird — diese
Fragen bleiben oft unbeantwortet.

Bei einer Studienfahrt nach Utrecht (Niederlande) im Jahr 2000 haben wir uns bei der der Organisation Per Saldo,
dem Zusammenschluss von Budgetnehmern, iiber deren Arbeit informiert. Unabhangig von Rehabilitationstragern
und Anbietern von Dienstleistungen werden Budgetnehmer (und solche, die es werden wollen) beraten. Sie erhalten
Erstinformationen, Unterstiitzung bei der Antragsstellung und bei der Verwaltung des Budgets. Auerdem gibt es
einen Erfahrungsaustausch untereinander.

Die personlichen Schilderungen haben uns restlos liberzeugt. Das niedrigschwellige Angebot hilft, bekannte Wege
zu verlassen und sich auf den Dschungelpfad ,Persénliches Budget® einzulassen. Im Modellversuch Baden-
Wirttemberg hat sich gezeigt, dass die Einbeziehung von Menschen mit Kérperbehinderungen bislang an
strukturelle leistungsrechtliche Grenzen stol3t (v.a. die Pauschalen der Sozialhilfetrager sind zu niedrig bzw. der
individuelle Hilfebedarf zu hoch). Deshalb ist es gerade fuir kdrperbehinderte Menschen wichtig, ohne Zeitdruck alle
Fur und Wider abzuklaren und zu prifen, ob und unter welchen Bedingungen ein Personliches Budget in Frage
kommt. Deshalb setzen wir auf eine unabhéngige, neutrale Budgetassistenz in Tragerschaft der
Selbsthilfeorganisationen von Menschen mit Behinderung und ihren Angehdérigen.

Jutta Pagel, Geschaftsfiihrerin

Landesverband fiir Kbrper- und Mehrfachbehinderte Baden-Wiirttemberg e.V.
HauBmannstrale 6

70188 Stuttgart

Tel. 0711 /2155 - 220

Fax 0711 /2155 - 222

eMail info@Iv-koerperbehinderte-bw.de

www.lv-koerperbehinderte-bw.de

Stn. 1 Landesverband Koérper- und Mehrfachbehinderte Baden-Wiirttemberg
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Modellprojekt Budgetassistenz —AbschluBbericht der LAG SELBSTHILFE BW
Beitrag aus der Sicht der Angehérigen psychisch Kranker

Psychisch Kranke nehmen im Modellprojekt BW nach den geistig Behinderten in der Haufigkeit den zweiten Rang
unter den Nutzern des Persénlichen Budgets (PB) ein - das Uiberraschte auf den ersten Blick, ist aber wegen des
ganz anderen Hilfebedarfs dieser beiden Personenkreise gegenlber kérper- oder sinnesbehinderten Menschen
erklarlich. Es macht Sinn und starkt die Eigenverantwortung, wenn sich der Betroffene im Rahmen der
Zielvereinbarung fiir das PB den Therapeuten, Beschaftigungs- und Freizeitangebote und die Form der Betreuung
(Heim, Betreutes Wohnen, Wohnen in einer eigenen Wohnung) selber aussuchen kann, sie nicht ,verordnet"
bekommt.

Braucht es dann aber noch eine Budgetassistenz, kann der Betroffene das nicht alleine? Diese Frage hat zwei
Aspekte:

1. Das PB muss flaichendeckend umgesetzt werden, damit es die potentiellen Budgetnehmer erreicht.

Es besteht zurzeit noch ein erheblicher Informationsbedarf bzgl. dieser neuen Form der Leistungsgewahrung — nicht
nur bei den Betroffenen, vielmehr auch bei den Verwaltungen, den Rehabilitationstragern und den
Leistungserbringern. Die Betroffenen konnen gar nicht in den Genuss des PB kommen, wenn sie dar(ber nicht
informiert sind; die Professionellen sollten zwar informiert sein und die Leistungsempfanger entsprechend beraten,
aus vielerlei Griinden — nicht zuletzt aus Sorge um héhere Kosten und aus Bequemlichkeit — wird diese Aufgabe
aber so gut wie nicht erfilllt.

Die Budgetassistenz der LAG Selbsthilfe hat hier hervorragende Informationsarbeit geleistet, die so lange
fortgesetzt werden muss, wie die Akteure der Sozialhilfe und der sonstigen Rehabilitationstrager diese Aufgabe
nicht oder nur unzulénglich erfillen. Als ,,Kompetenzzentrum Budgetassistenz“ kdnnte die Budgetassistenz der
LAG SELBSTHILFE dariiber hinaus als Beratungsinstanz sowohl fiir die Verwaltungen und Leistungserbringer als
auch fir die Behindertenverbénde fungieren — wenigstens so lange, bis sich das PB im Bewusstsein und Handeln
aller Beteiligten durchgesetzt hat.

2. Viele Nutzer des PB brauchen Unterstiitzung in allen Phasen der Budgetgewahrung.

Der Zugang zum PB (Information (iber die Mdglichkeit des PB, Antragsverfahren) und - je nach HilfebedUrftigkeit —
der sinnvolle Umgang mit dem PB sind vielfach ohne eine intensive Betreuung, durch eben eine Budgetassistenz,
nicht realisierbar. Wer jahrelang in festen, ihm vorgegebenen Strukturen gelebt hat, kann nicht von heute auf
morgen sich selbst iiberlassen werden. Das PB bietet die Chance, in mehr Selbstandigkeit hinein zu wachsen,
hierbei bedarf der Betroffene jedoch der Unterstiitzung. Das ist die individuelle Aufgabe der Budgetassistenz mit
dem Ziel, diese Unterstiitzung friiher oder spater Gberfliissig zu machen. Und wenn, wie geschehen, der
Budgetnehmer als Ergebnis dieses neuen Weges der Leistungsgewahrung feststellt: ,,Man lebt freier”, so sollte
das Ansporn und Verpflichtung fiir alle Verantwortlichen sein, den durch Krankheit Beeintrachtigten zu inrem
Anspruch auf so viel Freiheit wie méglich zu verhelfen!

Wenn die Politik das PB ernst nimmt, dann muss sie auch dafiir sorgen, dass potentielle Budgetnehmer in die Lage
versetzt werden, das PB zu erhalten und je nach ihren Mdglichkeiten damit umzugehen. Das bedeutet auch, dass
die Kosten der Budgetassistenz, dort wo sie erforderlich sind, bei der Ermittlung des Hilfebedarfs
beriicksichtigt werden miissen.

Die Budgetassistenz hat sich im Rahmen des Modellprojekts als wichtiges Instrument bei der Umsetzung des PB
erwiesen, und zwar sowohl fiir die allgemeine Anerkennung dieser neuen Form der Leistungsgewahrung bei
Verwaltungen und Rehabilitationstrégern als auch bei der individuellen Akzeptanz und Nutzung durch die, fiir die
das PB in das SGB IX Eingang gefunden hat.
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Ein Beispiel fiir viele belegt die Notwendigkeit der Budgetassistenz: Eine Betroffene schildert, dass sie nur durch
einen Zeitungsbericht, in dem die Budgetassistenz tiber ihre Tatigkeit informierte, auf die Mdglichkeit des PB
aufmerksam wurde und entgegen der Stellungnahme der behandelnden Arztin gelang und gelingt es ihr mit
Unterstlitzung der Budgetassistenz, statt in einem Heim in einer eigenen Wohnung ihr Leben weitgehend
selbststandig zu fuhren — kurz: ihr Leben ist freier geworden!

Konstanz, den 07.08.2006 Dr. Gerwald Meesmann,

(stv. Vorsitzender des Landesverbandes BW der Angehdrigen psychisch Kranker e. V.)

Stn. 2 Landesverband Angehdérige psychisch Kranker

6.7 Beratung

Zu den Kernaufgaben der Budgetassistenz gehdrte neben der Offentlichkeitsarbeit die
Beratung von Klienten.

Es wurden Uberwiegend Klienten aus den drei Modellregionen des Modellversuchs
Persénliches Budget beraten. Die folgenden Ausfiihrungen geben einen Uberblick Uiber
die Besonderheiten der Beratung durch die Budgetassistenz, GUber das Ziel und die
Qualitatskriterien, an denen sich die Beratung orientiert, und Uber die Beratungszahlen.

»Ilch bin sehr zufrieden mit der Budgetassistenz! Besonders mit der intensiven,
personlichen Betreuung!“ (Eine Klientin der LAG-Budgetassistenz aus dem
Bodenseekreis)

6.7.1 Besonderheiten der Budgetassistenzberatung

,Die Budgetassistenz der LAG SELBSTHILFE: unabhangig, lebensweltbezogen,
Selbsthilfe-orientiert und parteilich fir Menschen mit Behinderung.*

e unabhangig von Interessen von Rehabilitationstragern und Leistungsanbietern

o lebensweltbezogen (an der konkreten Situation des Klienten orientiert)

o selbsthilfe-orientiert (durch die Einbettung in Selbsthilfestrukturen findet eine
Ruckkopplung mit den Mitgliedsverbanden der LAG SELBSTHILFE statt,
dadurch ist eine indikationsspezifische Beratung maoglich)

e parteilich fir Menschen mit Behinderung, durch die oben beschriebene
Unabhangigkeit von den Interessen von Rehabilitationstragern und
Leistungserbringern.

Diese vier beschriebenen Merkmale sind das besondere Kennzeichen der
Budgetassistenzberatung.

Unter einer lebensweltbezogenen Beratung verstehen wir zum einen die
fachkompetente Beratung und Unterstutzung zum Personlichen Budget und zum
anderen das Ansprechen von Punkten, die aufgrund der Lebenssituation des Klienten
nahe liegen (z.B. Schwerbehindertenausweis, Zuzahlungsbefreiung von der
Krankenkasse etc.) oder die der Klient von sich aus besprechen mochte (z.B.
personliche Probleme und Schwierigkeiten oder rechtliche/finanzielle/lebenspraktische
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Fragen etc...). Entweder beantworten wir diese Fragen selbst oder wir verweisen die
Klienten fur eine nahere Abklarung ihres Problems an zustandige Beratungsstellen.

6.7.2 Ziel und Qualitatskriterien der Budgetassistenzberatung

Mit ihrer Beratung und Unterstitzung verfolgt die Budgetassistenz der LAG
SELBSTHILFE als oberstes Ziel die Befahigung behinderter Menschen zu einem
selbstbestimmten Leben mit dem Personlichen Budget. Neben den bereits
genannten wichtigsten Kriterien werden dabei weitere einschlagige Qualitatskriterien
befolgt, die im Folgenden dargestellt sind:

Strukturqualitat:

e bisher kostenlose Beratung

e gute Erreichbarkeit durch:
a) barrierefrei erreichbare Raumlichkeiten
b) hauptamtlich tatige Budgetassistentinnen, die regelmafig und ausreichend
erreichbar sind
vorwiegend "Komm"-Struktur, bei Bedarf bzw. auf Anfrage auch "Geh"-Struktur
niederschwellig (Beratungsangebot ohne Zusatzbedingungen)
ansprechendes und storungsfreies Beratungssetting
Wahrung der Schweigepflicht
Betreuung und Beratung durch sozialpadagogische Fachkrafte

Prozessqualitat:

e respektvolle und wertschatzende Grundhaltung

e Glaubwurdigkeit der Beraterinnen aufgrund eigener Betroffenheit

e Fachkompetenz der Beraterinnen (sozialpadagogische Hochschul-Ausbildung,
regelmafdige Fortbildung etc.)

e klientenorientiert

e Dokumentation, Schutz und Aufbewahrung der Sozialdaten der Ratsuchenden

e wirtschaftlich (nur soviel Beratung, wie im Einzelfall notig)

Ergebnisqualitat:

e Messbare Akzeptanz der Beratung allgemein:

quantitativ:

- Anzahl der Anfragen zum Personlichen Budget

— Anzahl der personlichen und telefonischen Beratungen

— Anzahl der gestellten Antrage

— Anzahl der genehmigten Antrage

— Anzahl und Nutzung der sonstigen BA - Leistungen (z.B. Einladung
der BA zu Vortragen, zu Fallbesprechungen etc.)

qualitativ:

— Bewertungen der Klienten (positive, negative)

— Rickmeldungen von institutionellen Vertretern (Sozialamtern, Deutsche
Rentenversicherung, Behinderten-Einrichtungen, Dienstleister etc.,

— Echo in den Medien (Wurde der zur Verfugung gestellter Artikel veroffentlicht

__oder nicht?)
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e Messbare Akzeptanz der Beratung im Einzelfall:

quantitativ:

— Anzahl der Rickmeldungen uber eine erfolgreiche Beratung
— Anzahl der erfolgreichen Genehmigungsverfahren
— Zahl der personlichen Weiterempfehlungen an andere Klienten

qualitativ:
— Lob und Kritik der Klienten

— Wirkung der Beratung (Befahigung des Klienten zu einer begrundeten
Entscheidung, wachsender Bekanntheitsgrad von PB und BA)

— Soll-Ist-Vergleich der Lebenssituation der Klienten (Wohnen, Arbeit,
Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung) und des Einflusses der Beratung

auf die veranderte Lebenssituation

6.7.3 Ergebnisse der Beratungsgesprache in Zahlen (ab Juli 2004)

Zeitraum

01.07.04 -15.06.05

01.07.04 - 30.06.06

Klienten insgesamt

141

224

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 — 30.06.06
Klienten mannlich 77 112

Klientinnen weiblich 64 112

Summe 141 224

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 - 30.06.06
Alter unter 18 Jahre 3 5

Alter 18-30 Jahre 31 64

Alter 31-40 Jahre 23 35

Alter 41-50 Jahre 22 39

Alter 51-60 Jahre 10 18

Alter Gber 60 Jahre 14 23

keine Altersangabe (vor allem allg. Informationen) 38 40

Summe 141 224

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 — 30.06.06
Korperlich behindert 66 109

Geistig behindert 28 43

Seelisch behindert 20 28

Sinnesbehindert 5 8

Mehrfach behindert 19 31

Keine Angabe Uber Art der Behinderung 3 5

Summe: 141 224

Zeitraum

01.07.04 -15.06.05

01.07.04 - 30.06.06

Wohnform der Klienten bei Erstkontakt mit der BA:

Bei Eltern/Angehdrigen

Keine Angabe

42

Seite 22
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Mit Partner zusammen Keine Angabe 17

Im Heim Keine Angabe 16

Im Ambulant Betreuten Wohnen Keine Angabe 19

Allein in Wohneigentum Keine Angabe 14

Allein in Mietwohnung Keine Angabe 69

Bei Gastfamilie Keine Angabe 3

Nicht bekannt Keine Angabe 44

Summe: - 224

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 — 30.06.06
Wohnort im Landkreis 79 Keine Angabe
Wohnort aulerhalb des Landkreises 62 Keine Angabe
Summe 14 -

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 — 30.06.06
Erstberatung zum PB 107 175
Mehrfachberatung zum PB 29 108

Anfragen zu anderen Themen als dem Pers. Budget | 34 49

Summe 170* 332*

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 - 30.06.06
Beratung telefonisch** 57 86

Beratung schriftlich* 7 8

Hausbesuch** 4 6

Beratung personlich™* 73 124

Summe 14 224

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 - 30.06.06
Keinen Antrag haben gestellt 62 89***
Antragssituation nicht bekannt 3 12

Einen Antrag haben gestellt 42 74

Summe**** 107 175

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 - 30.06.06
Gestellte Antrage 42 74

Davon:

Genehmigt 8 17

Noch in Bearbeitung beim Rehabilitationstrager 25 44

Zurlckgezogen von Klienten 3 5

Abgelehnt 6 8

Zeitraum 01.07.04 -15.06.05 | 01.07.04 — 30.06.06
BN die durch die BA zum PB kamen (genehmigte 8 17

Antrage)

PB schon vorher bezogen, BA stieg nach 4 11

Genehmigung zur Unterstltzung ein

Summe 12 28

Tab. 6 Ergebnisse der Beratungsgesprache in Zahlen. Quelle: eigene Dokumentation

*  An dieser Stelle sind zu der Gesamtzahl der Klienten (224 = Summe aus Erstberatungen zum PB +
Anfragen zu anderen Themen) die Mehrfachberatungen hinzuzuzahlen. Deshalb ist die Summe hier

Seite 23
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jeweils héher als bei den anderen Kategorien.

bezogen auf den jeweiligen Erstkontakt des Klienten mit der BA.

*** Darunter 1 Selbstzahler. Ein Selbstzahler ist ein behinderter Mensch, der tber den im Rahmen der
Eingliederungshilfe zuldassigen Einkommens- und Vermdgensgrenzen liegt und deshalb kein PB
bekommt. Er setzt aber sein Erspartes bzw. sein monatliches Einkommen fiir sein Hilfesystem ein,
das er selbstbestimmt organisiert. Dabei wird er von der BA unterstitzt. Es handelt sich also um
einen ,Quasi-Budgetnehmer*.

**** An dieser Stelle sind von der Gesamtzahl der Klienten, die Personen, die eine Anfrage zu einem
anderen Thema als dem PB hatten, abzuziehen, da sie nicht zu den potentiellen Antragstellern
zahlen. Deshalb ist hier die Summe jeweils geringer als bei den anderen Kategorien.

*%

6.7.4 Ergebnisse der Beratungsgesprache als grafische Darstellung (Stand: 30.06.06)

Gesamtzahl der Klienten: 224

Behinderung der Klienten

o' korperlich behindert (109)
geistig behindert (43)
seelisch behindert (28)
sinnesbehindert (8)
mehrfach behindert (31)
keine Angabe (5)

o =

g

Abb. 4 Art der Behinderung

Abb. 5 Art der Beratung (Beachte hierzu die entsprechende Erlauterung in der Tabelle S. 24

Art der Beratung

s+ BloRRe Anfragen (49)

Erstberatungen zum PE
" (175)
Mehrfachberatungen zt
PB (108)
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Gesamtzahl der gestellten Antrage: 74

Stand der gestellten Antrage

81 Antrag in Bearbeitung bei
Rehabilitationstrager (44)

Antrag zurliickgezogen von Klient
Antrag genehmigt (17)

®  Antrag abgelehnt (8)

Abb. 6 Stand der gestellten Antrage

6.7.5 Erlauterung der Ergebnisse

Die Budgetassistenz betreute zum 30.06.06 insgesamt 28 Budgetnehmer. Diese setzen
sich zusammen aus

e den 17 Budgetnehmern, die die Budgetassistenz von der Antragstellung bis zur
Genehmigung und anschlieRender Budgetbegleitung beraten und unterstutzt hat
(s. Anzahl genehmigte Antrage),

e 10 Budgetnehmern, bei denen die Budgetassistenz nach der Antragstellung, also
beispielsweise wahrend der Bearbeitungsphase beim Rehabilitationstrager oder
nach der Budgetbewilligung zur Zusammenstellung des Hilfesystems oder zur
Vermittlung bei Schwierigkeiten zwischen Leistungsanbieter und Klient
hinzugezogen wurde, sowie

e 1 Selbstzahler.

Von den bisher 28 Budgetnehmern der Budgetassistenz haben 9 eine geistige
Behinderung, 7 sind psychisch erkrankt, 10 sind korperlich eingeschrankt und 2 leiden
an einer Beeintrachtigung der Sinne. Die Mehrzahl dieser Budgetnehmer hat einen
Grad der Behinderung zwischen 80 und 100.

Unter diesen Personen sind sowohl Menschen, die vor dem Leben mit dem
Personlichen Budget im Heim oder im Ambulant Betreuten Wohnen lebten, als auch
Menschen, die bisher schon allein in einer eigenen Wohnung, bei Eltern oder
Angehorigen wohnten und durch die Hilfen, die sie sich mit dem Personlichen Budget
nun einkaufen, langfristig dort bleiben kdnnen.
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Die Budgets, die meist zwischen 400,- € und knapp 1000,- € liegen, wurden bewilligt fur
padagogische, pflegerische, hauswirtschaftliche und freizeitgestalterische
Unterstutzung.

Konkrete Beispiele fur bewilligte Hilfen sind: Gesprache mit einer padagogischen
Fachkraft zur Problembewaltigung, Unterstltzung flr kleine pflegerische Hilfen, wie z.B.
Haare waschen, Schuhe an- und ausziehen, Unterstutzung fur die Reinigung der
Wohnung, Begleitung zu Kinobesuchen usw.

Ein Drittel der Klienten der Budgetassistenz haben einen Antrag auf ein Personliches
Budget gestellt. Wenn man davon ausgeht, dass die meisten der Antrage, die derzeit
noch in Bearbeitung beim Rehabilitationstrager sind, bewilligt werden, hat die
Budgetassistenz mehr Budgetnehmer hervorgebracht, als das dreijahrige Modellprojekt
.Personliches Budget fur Menschen mit Behinderung“. Und das nach nur zweijahriger
Tatigkeit und mit wesentlich geringeren finanziellen und personellen Ressourcen.

Der Anteil der Antragsteller kdnnte noch deutlich hdher sein, wenn nicht viele, vor allem
korperbehinderte Menschen uber den zulassigen Einkommens- und/oder
Vermogensgrenzen der Eingliederungshilfe/Hilfe zur Pflege liegen wirden und wenn
gleichzeitig die pauschalierten Budgets fur Menschen mit hohem Pflegebedarf
ausreichen wurden. Korperbehinderte Menschen sind mit einem Anteil von fast 50
Prozent innerhalb des Klientels der Budgetassistenz die am starksten vertretene
Gruppe.

Die bedeutendste Rolle bei der Beratungstatigkeit der Budgetassistenz spielte bisher
die Eingliederungshilfe in den Bereichen Wohnen, Bildung, Kommunikation und
Freizeitgestaltung. Nur in einem Fall wurde die Budgetassistenz eingeschaltet, als es
um die Durchsetzung eines Budgets fur eine berufliche Umschulung beim
Rentenversicherungstrager ging. Hier lauft derzeit ein Klageverfahren. Andere
Rehabilitationstrager bzw. Bereiche (z. B. Krankenkassen, Agentur fur Arbeit,
Eingliederungshilfe im Bereich der WfbM) kommen in Sachen Personliches Budget erst
langsam zum Tragen. Die Budgetassistenz sieht jedoch erste positive Anzeichen flr
eine konstruktive Auseinandersetzung, sodass es vielleicht auch bald zum ersten
tragerubergreifenden Budget — einem Budget an dem mehrere Rehabilitationstrager
beteiligt sind — in Baden-Wurttemberg kommt.

Grunde, warum kein Antrag gestellt oder der Antrag abgelehnt wurde, waren:

e Einkommen und/oder Vermogen zu hoch (Eingliederungshilfe/Hilfe zur Pflege)

e Betroffene empfanden es als entwurdigend, Einkommen/Vermdgen offen legen zu
mussen

¢ Klienten wollten sich als langfristige Perspektive (z.B. nach dem Ende der

Schullaufbahn) Gber das Persénliche Budget erkundigen

Veranderung der Lebenssituation (z.B. Krankheit, Trennung von Partner)

Behinderung ohne aktuellen Hilfebedarf (z.B. entfernte Niere)

Klienten sind noch in Uberlegungsphase

Verletzung der Mitwirkungspflicht (erforderliche Unterlagen wurden vom Klienten

nicht eingereicht)

e Heimaufenthalt als Bewahrungsauflage
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6.7.6 Erfahrungen aulerhalb der Modellregionen

Die Budgetassistenz berat und unterstutzt sowohl behinderte Menschen innerhalb als
auch aulierhalb der ehemaligen Modellregionen. Wahrend die Betroffenen selbst reges
Interesse am Persdnlichen Budget zeigen, sind die bisherigen Erfahrungen der
Budgetassistenz mit Rehabilitationstragern auferhalb der Modell-Landkreise
Bodensee, Rems-Murr und Reutlingen eher negativ. Es gibt eine Vielzahl von
Rehabilitationstragern, die Menschen, die sich fur ein Personliches Budget
interessieren, mit dem Hinweis “Das Personliche Budget gibt es nur in Modellregionen®
oder auch mit der Behauptung ,Ein Personliches Budget erhalt man nur, wenn man
berufstatig ist* oder mit sonstigen, ahnlich gelagerten Aussagen abweisen. Der
Budgetassistenz sind BeschlUsse einzelner Kreissozialausschisse bekannt, wonach
nur eine bestimmte Anzahl von behinderten Menschen zum Persénlichen Budget
,zugelassen“ werden oder wonach die Anspruchsberechtigung auf ein Personliches
Budget nur flr behinderte Menschen in bestimmten Wohnformen gelten soll. Der bis
31.12.07 gegebene Ermessensspielraum der Rehabilitationstrager wird in solchen
Fallen unzulassig Uberdehnt.

Es gibt jedoch auch positive Beispiele: So hat ein Landratsamt vollig unkompliziert und
schnell ein Personliches Budget fur eine behinderte Frau bewilligt, die geistig- und
sinnesbehindert ist, und in einer Pflegefamilie lebt.

Die Budgetassistenz hat u. a. Kenntnis von gestellten Antragen in den Landkreisen
oder Stadten Konstanz, Ravensburg, Heidenheim, Heilbronn und Freiburg. Teilweise
wurden diese Antrage erst vor kurzem gestellt, teilweise wurde bereits eine schriftliche
Bewilligung erteilt oder zumindest auf mundlicher Basis in Aussicht gestellt , teilweise
erging eine Ablehnung und es lauft das Widerspruchsverfahren.

6.7.7 Stellungnahmen einzelner Klienten der Budgetassistenz

Die Budgetassistenz hat ihren Klienten stichprobenartig folgende Fragen gestellt:
1. Was flhrte bei Ihnen zu der besonderen Zufriedenheit mit der Beratung durch
die Budgetassistenz?
2. Was hat Ihnen besonders weitergeholfen? Worin sahen Sie fur sich den gréfdten
Vorteil/Nutzen von der Beratung?
3. Was wirden Sie vermissen, wenn es die Budgetassistenz nicht mehr geben
wirde?

Die folgenden Ausfiihrungen geben einen Uberblick iber die Umfrageergebnisse.

Zu 1.: Was filhrte bei Ihnen zu der besonderen Zufriedenheit mit der Beratung durch die Budgetassistenz?

e Jemanden zu haben, der sich auskennt und die Erfahrungen anderer gesammelt hat. Man muss nicht von
,null“ anfangen. Somit erkennt man besser, worauf es bei der Antragstellung ankommt und welche
Méglichkeiten, aber auch Grenzen es gibt.

o Bei vielen anderen Belangen Behinderter ist man allein gelassen, weil diese Beratung fehlt. Deshalb bleibt der
Staat aber auch verschont von weiteren Anliegen behinderter Menschen. Viele Antrage, die moglich wéren,
werden erst gar nicht gestellt, weil niemand da ist, der sich auskennt, der ein Interesse hat, wirklich weiter zu
helfen und der Mut macht!

e Man hat hier niemanden vor sich, der einen Geldtopf verteidigen muss.

o Die Tatsache, dass hier hochst sinnvolle Arbeitsplatze fiir behinderte Menschen geschaffen wurden, die
eigene Erfahrungen in die Beratung einbringen konnen und bei Betroffenen bzw. Angehérigen Vertrauen
erwecken.
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Zu 2.: Was hat Ihnen besonders weitergeholfen? Worin sahen Sie flir sich den grofiten Vorteil/Nutzen von der
Beratung?

Siehe die Antworten von 1. und

¢ Die groRe Fachkenntnis, die Méglichkeit der Rickkopplung bei der Formulierung des Antrags und des
weiteren Vorgehens.

o Das Gefiihl, jemandem, den man um Hilfe bittet, nicht die Zeit zu stehlen oder lastig zu sein oder der Freizeit
zu berauben, weil er genau dafir bezahlt wird! Man muss fiir die Inanspruchnahme nicht auch noch ein
schlechtes Gewissen haben.

e Die Zusammenarbeit mit zustandigen Rehabilitationstragern, Leistungserbringern und Ministerien. Die Arbeit
tragt in besonderer Weise zur Vernetzung der Informationen und zur Effizienz fiir alle Beteiligten bei. Dadurch
wird der Sinn des Gesetzes in einer Art und Weise (auch Geld sparend!) umgesetzt, wie man es anderen
Gesetzen nur wiinschen kann.

Zu 3.: Was wiirden Sie vermissen, wenn es die Budgetassistenz nicht mehr geben wiirde?
e Menschen, denen man vertrauen kann, die einem tatsachlich zur Seite stehen und echte Unterstiitzung
leisten.

Stn. 3 Mutter und gesetzliche Betreuerin einer Klientin aus dem Landkreis Heidenheim

Zu 1.: Was filhrte bei lhnen zu der besonderen Zufriedenheit mit der Beratung durch die Budgetassistenz?

e Die Tatsache, dass ich in dem unterstiitzt werde, was ich will, und dass Interesse an meiner Situation besteht
und entsprechend gefragt und beraten wird.

o Die Selbstbetroffenheit der Beraterin fiihrte m. E. zum besseren Verstandnis meiner Anliegen und somit zu
meiner groReren Zufriedenheit.

o Die gute Vertrauensbasis, die sich im Laufe der Zeit entwickelte.

o Die gute Zusammenarbeit zwischen der Budgetassistenz und mir, die schlieRlich auch zum Erfolg filhrte.

Zu 2.: Was hat Ihnen besonders weitergeholfen? Worin sahen Sie flir sich den grofiten Vorteil/Nutzen von der
Beratung?
o Die Transparenz der Beratung und Arbeit, die ich als Klient nicht einfordern musste. Sie wurde als eine
Selbstverstandlichkeit angesehen.
o RegelmaRiges Informieren und Nachfragen beziiglich des Standes der Dinge von Seiten der Budgetassistenz .

Zu 3.: Was wiirden Sie vermissen, wenn es die Budgetassistenz nicht mehr geben wiirde?

o Einen zuverlassigen Gesprachs- und Ansprechpartner zu haben, der in meinem Sinne arbeitet und dem man
auch auferhalb der Sprechzeiten Nachrichten auf dem Anrufbeantworter hinterlassen kann, weil der
Anrufbeantworter auch bei Abwesenheit der Beraterin Nachrichten entgegen nimmt und nicht nur , wie bei
vielen anderen Stellen, mit einer Hinweisansage geschaltet ist. Diese Erreichbarkeit rund um die Uhr ist flir
mich als psychisch kranker Mensch besonders wichtig, weil ich Probleme/Gedanken dann &uRern will und
muss, wenn sie mich beschaftigen und nicht nur innerhalb bestimmter Sprechzeiten. Auflerdem kann man sich
auf einen zeitnahen Riickruf der Budgetassistenz zu 100 Prozent verlassen.

Stn. 4 Klient aus dem Bodenseekreis

Zu 1.: Was filhrte bei lhnen zu der besonderen Zufriedenheit mit der Beratung durch die Budgetassistenz?

e Beidem im Laufe des Genehmigungsverfahrens notwendigen Besuch des MPD war Frau Elser anwesend.
Dieses Handeln mdchte ich besonders hervorheben, da Frau Elser aufgrund eigener Behinderung erschwerte
Bedingungen fiir einen Hausbesuch mitbringt.

e Besonders zufrieden war ich auch deshalb, weil Frau Elser fachlich sehr kompetent war.
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Zu 2.: Was hat Ihnen besonders weitergeholfen? Worin sahen Sie fir sich den grofiten Vorteil/Nutzen von der
Beratung?

Dass es jemand gibt, der sich in diesem Spezialgebiet so gut auskennt. Dies zeigte besonders das gute und

ausflihrliche Erstgesprach.

Zu 3: Was wirden Sie vermissen, wenn es die Budgetassistenz nicht mehr geben wiirde?
¢ Die Mdglichkeit sich sachkundig informieren zu kénnen
o Mich fahig zu machen, die Mdglichkeiten, die es fiir behinderte Menschen gibt auch zu nutzen.

Stn. 5 Klient aus dem Rems-Murr-Kreis

Anhand dieser Stellungsnahmen und des vorausgegangenen Fallbeispieles (siehe 5.1.)
wird deutlich, wie wichtig ein zuverlassiger, vertrauensvoller und konstant erreichbarer
Ansprechpartner flr behinderte Menschen, deren Angehorige und gesetzliche Betreuer
ist, wenn sie den Weg zu einem Leben mit dem Personlichen Budget einschlagen.

Deshalb ist eine dauerhafte Finanzierung der Budgetassistenz von grof3er Wichtigkeit,
damit die Klienten neben all den Unsicherheiten, die mit dem Persdnlichen Budget
ohnehin noch bestehen, nicht auch noch die Unsicherheit ertragen mussen, dass ihr
vertrauensvoller Ansprechpartner plétzlich wegbricht.

7 Personliche Erfahrungen und Eindriicke der Budgetassistenz

7.1 Hemmende Faktoren fur das Personliche Budget und die Budgetassistenz:

e Bedingt durch den spaten Start der Budgetassistenz — 1 3 Jahre nach dem
Beginn des Modellversuchs Personliches Budget — war es anfangs sehr schwer
FuR zu fassen. Die Offentlichkeitsarbeit bildete lange Zeit den Schwerpunkt der
Tatigkeit. Die Budgetnehmerberatung und -begleitung ruckte erst nach und nach
in den Vordergrund.

e Die fehlende Barrierefreiheit der Umgebung — z. B. keine
behindertengerechten o6ffentlichen Verkehrsmittel, nur wenig verfugbare
barrierefreie Wohnungen, nur wenig zur Verfigung stehende
behindertengerechte Fahrdienste, die gleichzeitig auch noch gunstig sind —
erschwert vielen behinderten Menschen die Entscheidung fur ein
eigenverantwortliches und selbstbestimmtes Leben oder verhindert sie ganzlich.

e Die Antragsbearbeitungs- und Bewilligungsphasen sind viel zu lange,
fuhren bei den Klienten zu Frustrationen und schrecken manche von einer
Antragsstellung ab. Ursache flr die langen Bearbeitungszeiten ist die —
hoffentlich voribergehende - Unsicherheit vieler Sachbearbeiter im Umgang mit
dem Personlichen Budget. Die Budgetassistenz tragt durch ihre intensive
Offentlichkeitsarbeit in Sachen Persoénliches Budget, von der auch die
Rehabilitationstrager profitieren, und durch ihre Vermittlerrolle
(,Scharnierfunktion“) zwischen behinderten Menschen und Rehabilitationstrager
dazu bei, dass die Antragsbearbeitungszeiten verkirzt werden. Sie halt —im
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7.2

Einverstandnis mit dem Klienten — einerseits regelmaRigen Kontakt zum
Rehabilitationstrager, um offene Fragen zu beantworten und nach dem Stand
der Dinge zu fragen und weckt anderseits beim Klienten Verstandnis fur die vom
Rehabilitationstrager geforderten Unterlagen bzw. motiviert ihn dranzubleiben.
Da die Einkommens- und Vermoégensgrenzen im Rahmen der
Eingliederungshilfe/Hilfe zur Pflege vergleichsweise niedrig sind, haben vor
allem Menschen, die die Behinderung durch Unfall oder Krankheit im Laufe des
Lebens erworben haben (z. B. MS-Kranke, psychische Erkrankungen) keinen
Anspruch auf ein Personliches Budget in diesem Bereich.

Die zu Beginn des Modellversuchs von den Landeswohlfahrtsverbanden Baden
und Wurttemberg festgelegten pauschalierten Satze der Eingliederungshilfe,
die die meisten Sozialhilfetrager Gbernommen haben, hindern viele behinderte
Menschen an der Beantragung eines Personliches Budgets. Die Pauschalen
decken oft nicht den individuellen Hilfebedarf ab. Sie schlieRen dadurch
insbesondere kdrperbehinderte Menschen von der Inanspruchnahme des
Personlichen Budgets aus. Fur sie ware das Personliche Budget, von der Idee
der Selbstverwaltung her gedacht, aber besonders gut geeignet.

Die nur halbherzige Offnung der Pflegeversicherung fiir das Personliche
Budget — Uberwiegend ,Gutscheinldsung” anstatt Geldleistung - ist nach der
Erfahrung der Budgetassistenz einer der Hauptgrinde dafur, dass es bisher kein
tragerubergreifendes Budget gibt.

Das Personliche Budget wird im Heimbereich erst langsam als Alternative
betrachtet.

Es sind somit tiberwiegend strukturelle Probleme, die die Arbeit der
Budgetassistenz erschweren und Menschen mit Behinderung von einem
Persdnlichen Budget abhalten oder ausschlieRen.

Forderliche Faktoren fiir das Personliche Budget und die Budgetassistenz™:

Die regionalen Arbeitsgruppen, an denen alle Rehabilitationstrager und
Leistungserbringer der Region, der jeweilige Sozialplaner des Kreises, die
wissenschaftliche Begleitforschung und die Budgetassistenz beteiligt waren,
sollten in den ehemaligen Modellregionen fortgeflhrt bzw. in allen Kreisen
eingerichtet werden. Denn in diesen Gruppen wurden Entwicklungen diskutiert,
auf Hemmnisse aufmerksam gemacht und nach konstruktiven Losungen
gesucht. Dadurch waren sie fur die praktische Umsetzung des Personlichen
Budgets und fur die Weiterentwicklung der Hilfestrukturen fir behinderte
Menschen sehr wertvoll und forderlich.

Das Personliche Budget sollte nicht nur als eine Form der Leistungserbringung,
sondern als eigene Leistungskategorie mit eindeutiger Rechtsgrundlage
gesetzlich verankert werden. Dadurch ware es fur alle Beteiligten leichter
handhabbar.

Die Hilfebedarfsbemessung sollte, so wie es § 17 SGB IX vorsieht,
individueller gehandhabt werden. Es spricht zwar grundsatzlich nichts gegen
die Einteilung in pauschalierte Hilfebedarfsgruppen, aber es sollte dabei nie der
individuelle Einzelfall, der Abweichungen in der Hohe des Personlichen Budgets,

* In diesem Abschnitt wird teilweise auf Empfehlungen Bezug genommen, die die wissenschaftliche
Begleitforschung in ihrem Bericht ausspricht (vergl. S.204 ff). Der Uberwiegende Teil des Abschnitts
beruht aber auf persénlichen Erfahrungen und Eindriicken der Budgetassistenz.
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sowohl nach oben als auch nach unten mit sich bringen kann, aus den Augen
verloren werden.

¢ Die Unabhéangigkeit der Budgetassistenz von Rehabilitationstrager- und
Leistungserbringerinteressen und ihre dadurch bedingte ausschlieRliche
Parteilichkeit fur die Anliegen behinderter Menschen erleichterten den
Beraterinnen in vielen Fallen den Zugang zu den Klienten.

e Die liberwiegend positive Zusammenarbeit der Budgetassistenz mit
Rehabilitationstragern, Leistungserbringern, Selbsthilfegruppen etc. sorgte fur
eine gute strukturelle Einbindung vor Ort.

e Die intensive Offentlichkeitsarbeit der Budgetassistenz trug zu einer weiteren
Verbreitung der Leistungsform Personliches Budget bei. Dadurch wurden im
Laufe der Zeit immer mehr Antrage gestellt und der Skepsis auf Seiten aller
Beteiligten reduziert.

Als férderliche Faktoren fur ein Leben mit dem Persdnlichen Budget, haben sich

u. a. klare Lebensvorstellungen auf Seiten des Klienten und ein dauerhafter,
stabiler Unterstiutzungsbedarf erwiesen, dessen Realisierung Flexibilitat und
finanzielle Gestaltungsspielraume erfordert ( wie es das Personliche Budget
ermaglicht).

Eine Aufgabe der Budgetassistenz ist es daher, ggf. klare Lebensentwirfe mit dem
Antragssteller und/oder seinem Umfeld zu entwickeln und mdgliche
Gestaltungsspielraume mit dem Personlichen Budget aufzuzeigen.

8 Zusammenfassung

,ES ist wichtig, dass es eine unabhangige Budgetassistenz gibt!®
(Cordula Edler, Mutter eines Budgetnehmers, wéahrend der Budgetassistenz-Tagung
der LAG SELBSTHILFE am 5. Mai 2006)

Die Tatsache, dass die Budgetassistenz bislang nur vergleichsweise wenigen
behinderten Menschen zu einem Personlichen Budget verhelfen konnte, entspricht
bundesweiten Erfahrungen. Wenn man jedoch davon ausgeht, dass die meisten der
Antrage, die derzeit noch in Bearbeitung beim Rehabilitationstrager sind, bewilligt
werden, hat die Budgetassistenz nach nur zwei Jahren Arbeitstatigkeit mehr
Budgetnehmer hervorgebracht als das dreijahrige Modellprojekt ,Personliches Budget
fur Menschen mit Behinderung®. Und das trotz ihres spaten Tatigkeitsstarts, der durch
die lange Zeit ungeklarte Finanzierung bedingt war, und trotz der vergleichsweise
geringen personellen und finanziellen Ressourcen. Nur wenn es weiterhin solche
Stellen gibt, die fur behinderte Menschen, ihre Angehérigen und/oder gesetzlichen
Betreuer Partei ergreifen und dabei eine lebensweltbezogene Beratung leisten, die von
den Interessen von Rehabilitationstragern und Leistungserbringern unabhangig ist,
kann das Personliche Budget wirklich Fuly fassen.

Die Beratung der Rehabilitationstrager leistet zur Verbreitung der Leistungsform
Personliches Budget zwar einen wichtigen, aber nicht hinreichenden Beitrag. Deshalb
ist zusatzlich eine qualifizierte Budgetassistenz, die auf sozialpadagogische Art und




Abschlussbericht Budgetassistenz der LAG SELBSTHILFE Baden-Wirttemberg Seite 32

Weise den Selbsthilfeaspekt betont und bei ihrer Arbeit einschlagige Qualitatskriterien
bertcksichtigt, erforderlich.

Eine solche frei wahlbare Beratung und Unterstitzung entspricht den erweiterten
Wunsch- und Wahlrechten behinderter Menschen nach dem § 9 SGB IX und bedarf
daher einer angemessenen rechtlichen Verankerung und einer dauerhaften
Finanzierung.

Denn nur, wenn die Budgetassistenz rechtlich verankert und dauerhaft finanziert wird,
ist es moglich, zuverlassige und konstante Beratungsarbeit zu leisten, die behinderten
Menschen Sicherheit gibt und Vertrauen schafft. Diese Sicherheit und das Vertrauen
zwischen dem Klienten und der Budgetassistenz sind zwingend erforderlich, damit die
Betroffenen bereit sind, sich auf ein Leben mit dem Persdnlichen Budget einzulassen.

9. Das Konzept der LAG SELBSTHILFE zur landesweiten Ausgestaltung der
Budgetassistenz

Das Konzept der LAG SELBSTHILFE fur eine regionale Budgetassistenz, das in der
Budgetassistenz-Tagung der LAG SELBSTHILFE am 5. Mai 2006 zur Diskussion
gestellt wurde, geht von existierenden ortlichen Behindertenvereine aus, die nach
Schulung oder Fortbildung durch die Budgetassistenz-Zentrale der LAG SELBSTHILFE
die behinderten Menschen vor Ort selbst in Sachen Persénliches Budget beraten und
sich nur bei Problemen an die LAG SELBSTHILFE wenden. Die Budgetassistenz der
LAG SELBSTHILFE kénnte als Kompetenzzentrale vor allem das notwendige Know-
how zur Verfigung stellen, die Vernetzung gewahrleisten und Kontakte zu Experten
vermitteln und nur noch bei Bedarf bzw. nachrangig Einzelberatungen durchfiihren
(siehe Tabelle).

Module Aufgaben Ressourcen
Budgetassistenz durch Vor-Ort-Beratung o Haupt- und/oder
Behinderten- und/oder (Beratung und Unterstitzung, ehrenamtliche
Selbsthilfevereine von behinderten Menschen, Mitarbeiter (genaue
die sich fur ein Personliches Ausgestaltung obliegt den
Budget interessieren und ihr Verbanden), empfohlene
Leben damit kinftig Erreichbarkeit mind. 10
selbstbestimmt gestalten — 15 Std./Woche
wollen) o Empfohlene raumliche

und technische
Ausstattung wie bei der

Zentrale
LAG SELBSTHILFE o Schulungen fiir die o 1,5 -2 hauptamtliche
Budgetassistenz-Zentrale oOrtlichen Budget- Mitarbeiter in Vollzeit
in Stuttgart assistenten o Barrierefrei zugangliche,
o Erarbeitung von moglichst zentral
Grundlagen fir die gelegene
Beratungsarbeit Raumlichkeiten
(Beratungsprotokoll, o Ausstattung mit den
Statistikvorlage, ublichen Medien
Qualitatskriterien etc.) moderner
o Erarbeitung von Kommunikation

Materialien flir die ortl.
Budgetassistenz
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(Fortbildungsunterlagen
zu unterschiedlichen
Themen,
Vortragsunterlagen fir
die Offentlichkeitsarbeit,
Handouts fir Klienten zu
verschieden Themen
usw.)

Aufbau eines
Expertennetzwerks
Vernetzung aller
Beteiligten
Uberregionale
Offentlichkeitsarbeit
Unterstiitzung der ortl.
Beratungsbiros bei
Einzelfallfragen
Verwaltung von
Personlichen Budgets
Bei Bedarf
Einzelfallberatung

Begleitgremium

Auswertung der Erfah-
rungen der Budgetassis-
tenz/kritische Begleitung
Konzeptionelle Weiter-
Entwicklung der
Budgetassistenz und
somit Qualitats-
sicherung
Multiplikatorenfunktion

o 5-6 ehrenamtliche

Vertreter aus
Mitgliedsverbanden der
LAG SELBSTHILFE, die
sich ca. alle 3 Monate
treffen

(Bei der
Zusammensetzung des
Gremiums wird auf eine
reprasentative Wiedergabe
der Behinderungsarten
geachtet.)

Tab. 7 Konzept der LAG SELBSTHILFE zur landesweiten Ausgestaltung der BA

Wenn es gelingt, dieses Konzept umzusetzen, wird sich der Aufgabenschwerpunkt der
LAG-Budgetassistenz von Einzelfallberatung und Offentlichkeitsarbeit hin zu
Schulungen von Vertretern der Selbsthilfeorganisationen fur Menschen mit
Behinderung und ihre Angehdrigen, deren Begleitung und Koordination verlagern.

Im Rahmen der Tagung im Mai 2006 signalisierten etliche Vertreter von ortlichen
Selbsthilfegruppen Interesse am Aufbau eines Netzwerkes Budgetassistenz. Die
Erstberatung von Interessenten sollte dabei weiterhin kostenlos fir die Betroffenen
sein, wahrend eine kostenpflichtige Budgetberatung und —verwaltung Uberwiegend
konsensfahig ist. Eine solche Lésung wirde flr die Zukunft eine Mischfinanzierung der
Budgetassistenz nahe legen: eine institutionelle Basisforderung fur die kostenlose,
niedrigschwellige Aufklarung und Erstberatung sowie eine Budgetunterstitzung Gber
Leistungsentgelte des Budgetnehmers.
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10 Ausblick

Aus den gesammelten Erfahrungen der vergangenen zwei Jahre ist festzustellen, dass

e das Personliche Budget fur Menschen mit Behinderung unter bestimmten
Voraussetzungen die richtige, d.h. die beste Leistungsform ist,

e sich der Einsatz aller Beteiligten fur diese Form der Leistungsgewahrung gelohnt
hat und weiterhin lohnen wird,

e die Nachfrage nach unabhangiger Budgetassistenz vorhanden ist und in Zukunft
mit dem Rechtsanspruch ab 1. Januar 2008 deutlich steigen durfte,

e eine qualifizierte und unabhangige, an der Lebenswelt der Menschen orientierte
und aus der Selbsthilfe kommende Beratung und Unterstlitzung unbedingt
notwendig ist, damit behinderte Menschen und ihre Angehaorigen den Schritt in
ein selbstbestimmteres Leben wagen.

Trotz erwiesener Notwendigkeit einer Budgetassistenz bzw. unabhangigen Beratung
und Unterstutzung der Budgetnehmer sind die relevanten Akteure bislang nicht bereit,
diese anzuerkennen und finanziell zu unterstitzen. In der Konsequenz blicken
samtliche bundesweiten Beratungsprojekte, die mit Hilfe von Stiftungsmitteln oder
europaischen Fordermittel aufgebaut worden sind, in eine ungewisse Zukunft.

Auch die unabhangige Budgetassistenz der LAG SELBSTHILFE ist davon betroffen.
Trotz intensiver Prifung, vielen Gesprachen und eingehender Auseinandersetzung mit
den verschiedensten Weiterfihrungsmaoglichkeiten sah sich die LAG SELBSTHILFE zu
einer Einstellung des Angebotes zum 31.12.06 gezwungen. Mangels staatlicher
Unterstutzung hatten sich leider keine finanziell tragbaren Fortsetzungsalternativen
ergeben. Wie auch der Aufbau einer Budgetassistenzzentrale und der landesweite
Ausbau der Assistenz Uber ehrenamtliche Krafte und Angehdérige nicht die erforderliche
Resonanz fur eine erfolgreiche Realisierung dieser Konzeption gefunden hat.

Fur interessierte Personen steht damit nur noch die Beratung bei den Kostentragern
oder bei den Leistungserbringern zur Verfugung. Aufgrund der institutionsspezifischen
Interessen der jeweiligen Beratungsstelle beflirchtet die LAG SELBSTHILFE, dass es
zu tendenziosen Beratungen kommt, die sich nicht mehr ausschlieRlich am Wohl des
Klienten orientieren.

Es wundert daher nicht, dass bei einer bundesweiten Betrachtung die Fallzahlen beim
Personlichen Budget nach wie vor enttauschend niedrig sind. (Baden-Wurttemberg
weist aufgrund des engagierten Einsatzes der Budgetassistenz die hochsten
Fallzahlen auf, wenn man Rheinland Pfalz mit seiner besonderen Fordersituation
auller Acht lasst) Denn aufgrund des Wegfalls des sozialrechtlichen Leistungsdreieckes
und der damit eingetretenen Verpflichtung, als Verhandlungspartner, Einkaufer, Kunde
fur die eigenen Interessen gegenlber Amtern und Leistungserbringer einstehen zu
mussen, furchten viele behinderte Menschen, dass sie mangels professioneller
Beistandschaft am Ende schlechter als vorher dastehen.
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Hinzu kommt die nach wie vor ungeklarte Frage des Verbraucherschutzes. Wer hilft
behinderten Menschen weiter, wenn sie in ihrer neuen Rolle in rechtliche
Schwierigkeiten geraten oder sie Uberhdhte Rechnungen ihres Leistungserbringers
prufen wollen.

Das Personliche Budget wird sich erst dann als ein Erfolgsmodell erweisen, wenn das
Sicherheitsbedlrfnis behinderter Menschen Uber eine unabhangige Budgetberatung/-
Assistenz oder zumindest Uber eine Verbraucherschutzstelle befriedigt ist. Und wenn es
so bemessen ist, z.B. Uber eine Erhéhung des Budgets um 100,00 € bis 150,00 €, dass
fur den Budgetnehmer tatsachlich ein grof3erer Ausgabespielraum, ein Mehr an
Lebensmaoglichkeiten eingetreten ist.

Auch wenn wir zurzeit nicht mehr in Form der Budgetberatung/-Assistenz tatig sein
konnen, werden wir das Thema aufmerksam weiter verfolgen. Denn die Praxis hat uns
gezeigt, dass das Personliche Budget tatsachlich das Potential flr ein Mehr an
Teilhabe und Selbstbestimmung behinderter Menschen besitzt.

Verantwortlich in Sinne des Presserechtes:

Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe behinderter Menschen Baden-Wirttemberg e.V.
Alexander Zoller, Geschéaftsflihrer

Rotebunhlstralle 133

70197 Stuttgart

Tel.: 0711/2511810

Fax: 0711/2511811

Mail: info@lag-selbsthilfe-bw.de
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