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Sehr geehrte Damen und Herren,

seit 15 Jahren gibt es in Baden-Württemberg den zweijährigen Ausbildungsberuf „Servicehelfer/Ser-
vicehelferin im Sozial- und Gesundheitswesen“. Der Beruf verbindet innovative Chancen des Berufs-
einstiegs für bildungs-, sozial und kulturell benachteiligte Personen, insbesondere Hauptschulabsol-
venten mit schwachem Schulabschluss, mit den immer drängender werdenden Anforderungen an 
Service und Assistenz in Einrichtungen des Gesundheits- und Betreuungswesens.

Die Servicehelfer-Ausbildung geht auf ein Modellvorhaben der Robert Bosch Stiftung zurück und wird 
seither maßgeblich vom Verein Caro Ass e.V. (www.caroass.de) unterstützt und weiterentwickelt.

Was zeichnet die Ausbildung aus?

Die Potenziale des angesprochenen Personenkreises werden erkannt, gestärkt und für Einrichtungen
im Gesundheits- und Sozialwesen fruchtbar gemacht. Die Ausbildung dauert zwei Jahre und vermit-
telt berufliche, sprachliche, persönliche und soziale Handlungskompetenzen. Sie findet zu 60 Prozent 
in der Praxis und zu 40 Prozent im schulischen Unterricht statt. Die enge Verzahnung von Schule und
Praxis, die eingebundene berufs- und sozialpädagogische Begleitung und ein ausbildungsintegriertes 
Sprachelernen sind Erfolgsgaranten für die Ausbildung.

Wie profitieren die Auszubildenden? 

• die Auszubildenden erhalten eine solide Ausbildung, die auf ein breites Aufgabenprofil und ab-
wechslungsreiche Tätigkeiten vorbereitet.

• Erfolgserlebnisse steigern Lernmotivation und Bildungsinteresse stetig.

• Sprachkenntnisse werden gestärkt.

• Die Ausbildung ist anschlussfähig und bietet ein gutes Sprungbrett für weitere Berufe im Sozial- 
und Gesundheitswesen
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• Der Einstieg ins Erwerbsleben gelingt.

Wo werden die Servicehelferinnen und Servicehelfer eingesetzt?

Servicehelferinnen und Servicehelfer leisten wertvolle Servicearbeit in Alten- und Pflegeheimen, 
Krankenhäusern, in Einrichtungen der Behindertenhilfe oder in privaten Haushalten. Weitere Einsatz-
felder sind Transportdienst, Organisation oder Haustechnik. Servicehelferinnen und Servicehelfer er-
setzen keine professionellen Fachkräfte in Pflege, Therapie und im Sozialen, sondern entlasten die-
se, indem sie fachfremde Tätigkeiten von den Fachkräften übernehmen. Servicehelfer stehen für ei-
nen qualitativen Mehrwert in der Versorgung im Interesse der betroffenen Menschen.

Wo und wann findet die Ausbildung statt?

Die Ausbildung findet statt an der Berufsfachschule für Sozialpflege mit Schwerpunkt Alltagsbetreu-
ung am Bildungszentrum Wohlfahrtswerk, Silberburgstr. 93, 70176 Stuttgart.

• Ausbildungsstart: 2. Oktober jeden Jahres

• Wechsel zwischen Schul- und Praxisblöcken

• 28 Arbeitstage Urlaub pro Kalenderjahr

• Vergütung: 630 € brutto (1. Ausbildungsjahr), 780 € brutto (2. Ausbildungsjahr)

Der nächste Ausbildungsgang beginnt am 2.10.2023.

Wir haben Ihr Interesse geweckt? 

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Flyer in der Anlage. Für telefonische Rückfragen zur 
Servicehelfer-Ausbildung und zur Bewerbung können Sie sich gerne an Theresa Seeger (Leitung der 
schulischen Ausbildung der Servicehelfer*innen) unter 0711-61926 840 oder E-Mail theresa.see-
ger@wohlfahrtswerk.de wenden.

Fragen zum Verein Caro Ass e.V., der diese innovative Ausbildung maßgeblich unterstützt (ww-
w.caroass.de), richten Sie bitte an Brigitte Stähle, Tel. mob. 0173 6496630 oder an servicehelfer@-
caroass.de.

Wir würden uns sehr freuen, wenn Sie unser Schreiben und den Flyer an Lehrer, Ausbilder und po-
tenzielle Bewerber senden.

Mit freundlichen Grüßen

Brigitte Stähle
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